Polityka Przetwarzania Danych Osobowych Grupy Hossa S.A.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pdzn. zm.) (,RODO”) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przekazanych za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem formularzy kontaktowych na
stronach i portalach internetowych, a takze przekazywanych osobiscie w biurach i oddziatach
oraz za posrednictwem poczty, obejmujgcych w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) adres korespondencyjny,

c) adres poczty elektronicznej,

d) numer telefonu,

e) data urodzenia (o ile bytoby to wymagane)

f) numer karty kredytowej (o ile bytoby to wymagane)

jest Grupa Hossa S.A. w Gdansku, ul. Cypriana Kamila Norwida 1, 80-280 Gdansk,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000006925 (dalej
,2Administrator”).

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Administratora: IOD@hossa.pl.
Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe, w nastepujgcych celach:

a) kontaktu i obstugi zgtoszen sktadanych przy wykorzystaniu ustugi elektronicznego
formularza kontaktowego oraz obstugi zgtoszen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i lit. f RODO);

b) realizacji ustug $wiadczonych na Pani/Pana rzecz, na podstawie zawartych umoéw, zlecen,
rezerwacji czy zamowien (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, natozonego na niego
przez obowigzujgce przepisy prawa (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) wykonania analiz, zestawien, statystyk, raportdw na potrzeby wewnetrzne Administratora,
a takze dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami skierowanymi przeciwko
Administratorowi (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) marketingowych i handlowych, tj. celem przedstawiania i przekazywania Pani/Panu przez
Administratora, na podstawie oddzielnie wyrazonych dobrowolnych zgdd, ofert
reklamowych, informacji handlowych, newsletteréw oraz innych materiatéw informacyjnych,



promocyjnych i marketingowych dotyczgcych dziatalnosci Administratora oraz podmiotow
wspotpracujgcych z Administratorem (dalej: ,,Partnerzy Handlowi”) za posrednictwem e-mail
na podany przez Panstwa adres poczty elektronicznej, z wykorzystaniem srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ poprzez rozmowy telefoniczne, smsy oraz z
uzyciem innych telekomunikacyjnych urzagdzen kofncowych na wskazany przez Paristwa numer
telefonu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale bez nich nie bedziemy mogli
Swiadczy¢ dla Pana/Pani ustug.

4. W szczegdlnosci wskazujemy, ze podane dane osobowe bedg mogty by¢ wykorzystywane —
na podstawie udzielonych przez Paristwa odrebnie zgdd i w zakresie objetym tymi zgodami —
w celach marketingowych, tj. celem przedstawiania i przekazywania Pani/Panu przez
Administratora ofert reklamowych, informacji handlowych, newsletteréw oraz innych
materiatéw informacyjnych, promocyjnych i marketingowych dotyczacych dziatalnosci
Administratora oraz Partneréw Handlowych Administratora za posrednictwem e-mail na
podany przez Pani/Pana adres poczty elektronicznej, z wykorzystaniem srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ poprzez rozmowy telefoniczne, smsy oraz z
uzyciem innych telekomunikacyjnych urzadzen koncowych na wskazany przez Paristwa numer
telefonu.

5. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zostaé¢ w kazdej chwili cofnieta
(nie bedzie to jednak wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie takiej zgody, jakie miato miejsce do czasu jej cofniecia).

6. W przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie dobrowolnie udzielonej
zgody, Administrator bedzie je przetwarzat przez maksymalny okres 5 lat od ostatniego
kontaktu w celach wskazanych w pkt 2 lit. e powyzej lub do chwili cofniecia udzielonej zgody
lub przez inny okres wynikajacy z przepiséw prawa. W pozostatych przypadkach Pani/Pana
dane beda przechowywane przez okres dopuszczony przepisami prawa, aby umozliwic¢
Pani/Panu dochodzenie swoich praw, jak réwniez w stosowanych przypadkach, aby zapewni¢
mozliwo$¢ wykazania historii rozliczen finansowych pomiedzy Panig/Panem, a
Administratorem.

7. Przekazane dane osobowe mogg podlegac utrwaleniu przez Administratora w sposéb
zautomatyzowany w systemach informatycznych i/lub niezautomatyzowany, porzagdkowaniu,
organizowaniu, przechowywaniu, pobieraniu, przegladaniu, wykorzystywaniu, ujawnianiu
przez przestanie, udostepnianiu. Dane osobowe moga tez podlegaé ograniczaniu, usuwaniu i
niszczeniu. Przekazane dane osobowe mogg podlegac profilowaniu, czyli ich
zautomatyzowanej analizie i opracowaniu przewidywan na temat Panstwa preferencji lub
przysztych zachowan w celu okreslenia przez Administratora, ktorg ofertg moga by¢ Panstwo
najbardziej zainteresowani.



8. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ dostawcy Administratora, w tym firmy
Swiadczgce ustugi informatyczne lub dostarczajgce Administratorowi rozwigzan
informatycznych oraz firmy prowadzace dziatania marketingowe, w tym uczestniczace i/lub
wykonujgce czynnosci zwigzane z przedstawianiem i przekazywaniem ofert reklamowych,
informacji handlowych, newsletteréw oraz innych materiatéw informacyjnych, promocyjnych
i marketingowych dotyczgcych dziatalnosci Administratora oraz Partneréow Handlowych
Administratora.

9. Dane osobowe sg co do zasady przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcow
rozwigzan informatycznych, chmurowych i komunikacyjnych dane osobowe moga w
wyjatkowych przypadkach by¢ przekazywane poza EOG. Kazdorazowo odbywa sie to zgodnie
z wymogami RODO oraz przy zastosowaniu odpowiednich mechanizméw prawnych
zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

W zakresie korzystania z ustug Microsoft 365 i przetwarzania danych na obszarze Stanéw

Zjednoczonych transfer ten odbywa sie w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej z dnia 10
lipca 2023 r. stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony zapewniony przez Ramy ochrony

danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework, DPF).

10. Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od Administratora, na zasadach okreslonych w
RODO:

— dostepu do danych osobowych,

— zgdania od informacji dotyczacych celu, zakresu, sposobu i form przetwarzania,
— sprostowania danych osobowych,

— usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

— sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

— przeniesienia danych do innego administratora danych.

11. Realizacja uprawnien, o ktérych mowa wyzej nastepuje poprzez ztozenie przez
Panig/Pana w dowolnym momencie, odpowiedniego wniosku skierowanego do
Administratora na podany nizej adres kontaktowy: adres info@hossa.gda.pl

12. W przypadku, w ktérym uwaza Pan/Pani, ze przetwarzanie przez Administratora
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panistwu prawo wniesienia
skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Polityka Plikow Cookies

Ponadto uprzejmie informujemy, iz Administrator:



1. Obstuguje niniejszy Serwis internetowy (dalej ,,Serwis”).

2. Kieruje sie wzgledami ochrony prywatnosci Uzytkownikdw pozyskanych za posrednictwem
Serwisu oraz zapewnia bezpieczenstwo ich danych osobowych na najwyzszym poziomie, z
poszanowaniem prawa Uzytkownikéw do dostepu do danych osobowych, prawa
sprostowania i uzupetnienia danych osobowych, ich usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

3. Nie zbiera poprzez Serwis w sposéb automatyczny zadnych danych o Uzytkownikach, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies, ktére stanowig dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg na urzadzeniu koicowym Uzytkownika
Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki cookies co do
zasady zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Administrator umieszcza na urzadzeniu
koncowym Uzytkownikéw Serwisu pliki cookies oraz ma do nich dostep.

4. Informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynac¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne w ramach Serwisu.

5. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:
— zoptymalizowania swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem Serwisu;

— dostosowania zawartosci wyswietlanych stron internetowych do indywidualnych
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania przez niego ze stron internetowych
Serwisu;

— badania ruchu na stronach internetowych Serwisu;
— raportowania oraz wsparcia emisji reklam i informacji;
— tworzenia statystyk dotyczgcych korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisow;

— utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu, dzieki czemu Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta;

— wykorzystania funkcji serwiséw spotecznosciowych do promocji Serwisu lub na podstawie
zgody Uzytkownika, ktérego dane dotyczg, do wykorzystywania ich w celach handlowych i
marketingowych, w tym doreczania newslettera.

6. Wskazuje, ze w ramach Serwisu wykorzystywane sg nastepujgce pliki cookies:

— sesyjne —tymczasowe; uzywane podczas tworzenia sesji przez Uzytkownika,
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej);



— dotyczace polityki prywatnosci (cookies) — dla potwierdzenia, ze Uzytkownik zostat
poinformowany o stosowaniu mechanizmu cookies przez Serwis;

— niezbedne — umozliwiajgce korzystanie z Serwisu;

— statystyczne — do zbierania danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych
Google Analytics [administrator Cookies: Google Inc z siedzibg w USA];

— reklamowe — do prezentowania reklam dostosowanych do potrzeb Uzytkownika z
wykorzystaniem aplikacji pozwalajgcej na efektywne zarzadzanie strategia marketingowa:
Google Marketing Platform [administrator Cookies: Google Inc z siedzibg w USA],

— prezentujace tresci multimedialne — pobierane z zewnetrznych serwisdéw:
www.youtube.com [administrator Cookies: Google Inc z siedzibg w USA];

— wykorzystujgce funkcje serwiséw spotecznosciowych do promocji Serwisu: twitter.com
[administrator Cookies: Twitter Inc. z siedzibg w USA] i Facebook.com [administrator Cookies:
Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii], Instagram.com
[administrator Cookies: Instagram Inc. z siedzibg w USA]. Zalecamy przeczytanie polityki
ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac zasady korzystania z plikdw cookies
wykorzystywane w statystykach.

7. Informuje, ze Uzytkownicy Serwisu moga dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikéw cookies w wykorzystywanych przeglgdarkach. Ustawienia te mogg zostaé
zmienione w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowad o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach lub pomocy przegladarki internetowe;.



